SOXSi MOLUMATLARIN EMALI SiYASDTI

1. TERMINOLOGIYA

1.1. Sirkat (hamginin “biz”) — “SF Azerbaijan” Bank Olmayan Kredit Taskilati Mahdud Masuliyyatli Camiyysati,
geydiyyat nomrasi: 1405686861, hiiqugi tinvani: AZ 1014, Baki sahari, Nasimi rayonu, Sileyman Rahimov, 179A,
Baki, Azarbaycan.

1.2. Saxsi malumatlar - birbasa va ya dolayisi ila bir saxsi miisayyan etmaya imkan veran har hansi malumat.

1.3. Siyasat - bu Saxsi Malumatlarin Emali Siyasati.

1.4. istifadagi (hamginin “Siz”) Sirkatin Fardi Malumatlari topladigi va sonraki emal etdiyi fiziki saxsdir.

1.5. Sayt - Sirkatin internet sayti www.manato.az.

1.6. Xidmat - Sirkat tarafindan gostarilan istehlak krediti xidmati.

2. SiYASOTIN GiRiSi VO 9HATDSI

Bu Siyasat istifadagini Saxsi Malumatlarin Sirkat tarafindan emali ila bagl mivafig malumatlarla tamin etmak
magsadile hazirlanmisdir. Siyasat Sirkat Istifadacinin Saxsi Malumatlarini emal etdiyi biitiin hallarda (masalan,
istifadagi Xidmatlar liclin miiraciat etdikda, Xidmatlardan istifads etdikda, Sayta daxil oldugda, Sirkatls alaga
saxladiqda, Saytda geydiyyatdan kegirdikda va s.) tatbiq edilir.

3. SIRK9T HAQQINDA MALUMAT

3.1. Sirkat Fardi Malumatlarin operatoru hesab olunur, bu o demakdir ki, o, Fardi Malumatlarin emalinin
magsadlarini (yani, Fardi Malumatlarin “niya” emal edildiyi) va vasitalarini (yani, Fardi Malumatlarin “neca”
emal edildiyi) muayyan edir.

3.2. Sirkatin alaga malumatlari: (a) e-pogt Ginvani: info@manato.az; b) telefon némrasi: (+994) 12 3110255.

4. $9XSi MOLUMATLARIN KATEQORIYALARI; $9XSi MOLUMATLARIN T9QDiM EDILMOSI
4.1. Sirkat fardi malumatlarin asagidaki kateqoriyalarini toplaya va emal eda bilar:
(a) @sas malumatlar (masalan, ad, soyad, saxsi kod, dogum tarixi, yas, cins va s.);
(b) @laga malumatlari (masalan, telefon némrasi, e-poct Gnvani, yasayis Gnvani va s.);
(c) Maliyya va masgullug malumatlari (masalan, galirlar, xarclar, ayliq 6danislar, 6hdaliklar va borclar hagginda
malumat, masgullug novii va is yeri hagqinda malumat, kredit tarixgasi va s.);
(d) istifadaginin miiayyan edilmasi va sonraki tadqiqi liciin zaruri olan malumatlar (masalan, istifadaginin (onun
gohumlari va ya yaxin tanislari) siyasi 6namli saxs olub-olmamasi, benefisiar sahibi hagginda malumat va
s.);
(e) Odanislar va kégiirmalarls bagh malumat (masalan, bank hesabi malumati, vasaitin 6dayicisini miiayyan
edan malumat va s.);
(f) Istifadacinin cihazi ila bagli malumatlar (masalan, cihaz ID, cihaz modeli, amaliyyat sisteminin versiyasi, cookie
IDvas.);
(g) Yerlagmsa;
(h) Sebaka malumatlari (manba IP tinvani);
(i) @lage malumatlar (telefon vasitasile (Qeyd! Sirkatle bitlin telefon danisiglari geyda alinir) va ya yazih
formada);
(j) Istifadaginin sosial sabakalards olmasi hagginda malumat;
(k) istifadagi tarafindan Sirkata verilan va ya Sirkat tarafindan digar manbalardan alinan digar Saxsi Malumatlar.
4.2. istifadaginin Sirkatin Xidmatlarindan istifads edib-etmamak istayini sarbast segmak hiiququ vardir. Lakin,
istifadagi Xidmatlar {iciin miiraciat edibsa va/va ya artiq istifads edirsa, Saxsi Malumatlarin tamin edilmasi
macburidir. 9ks halda, Sirkat mivafiq srizani baxilmasi G¢lin gabul eds va/vs ya Xidmati taqdim eds bilmayacak.
4.3. Fardi malumatlari Sirkats dtiirmakls istifadagi va ya Fardi malumatlarin digar subyekti bu Siyasatds miiayyan
edilmis qaydada onlarin emalina raziligini bildirir.

5. $9XSi MOLUMATLARIN MONBOLORI

5.1. Har bir fardi halda ganuni asaslandirildigi halda, Sirkat Saxsi Malumatlari Gmumilikda iki yolla alda edir:
5.1.1. Birbasa Istifadagidan, masalan, istifadagi:

(a) Xidmatlardan istifads edir va ya istifadasi Gglin miiraciat edir;

(b) Sirkatla alaga saxlayir (masalan, e-poct, telefon, adi poct va ya digar rabita kanali);

(c) Sayta daxil olur;

(d) basga sakilda Sirkata Saxsi Malumat tagdim edir.

5.1.2. 9sasan asagidakilari shata edan lglincii manbalardan:



(a) Kredit informasiya Biirolari (masalan, “Azarbaycan Kredit Biirosu” MMC (AKB) va s.);

(b) Borc toplama xidmati taminatgilari tarafindan saxlanilan malumat bazalari;

(c) Firildaqggilig, cirkli pullarin yuyulmasi, terrorgulugun maliyyalasdirilmasi va yayilmasi iloa mibariza Ugln
xidmat taminatgilari tarafindan hazirlanmis sistemlar;

(d) Dévlat informasiya Sistemlari/Dévlat Qurumlari (masalan, “ASAN” Xidmat, vergi organlari, sosial sigorta
organlari tarafindan aparilan malumat bazalari va s.);

(e) Istifadaginin (va ya istifadaginin adindan basga saxs) ddanisleri hayata kegirdiyi kredit taskilati (bank)
(masalen, geydiyyat/identifikasiya Gcglin 6danis, kreditin 6danilmasi/borcun 6danilmasi ve s.) va/va ya
istifadaginin hesabi olan, habels 6danis xidmati taminatglilari;
(f) Saytda mévcud olan Uzaqdan identifikasiya Texnologiyasi Halli (sgar varsa);
(g) Cookie fayllar va oxsar texnologiyalar.

5.2. Soxsi malumatlar 5.1-ci bandda goéstarilan manbalardan alds edila bilar. Ham Xidmatlarin gbstarilmasina
baslamazdan avval, ham da Xidmatlatin gdstarilmasi zamani.

6. $OXSi MOLUMATLARIN EMALININ M3QS9Di

6.1. Sirkat Fardi Malumatlari asagidaki magsadlar liglin emal edir:

(a) Xidmatlarin gostarilmasi liglin miigavilanin baglanmasi va icrasi;

(b) Istifadaci hesabinin yaradilmasi;

(c) Istifadaci ila alaga va kommunikasiya (masalan, Xidmatlarin géstarilmasi {iclin miigavilanin baglanmasi va icrasi
ila alagadar);

(d) istifadaginin kredit gabiliyyatinin (krediti 8dema qgabiliyyatinin) giymatlandiriimasi va miiayyan edilmasi;

(e) Risklarin idara edilmasi (kredit riski daxil olmaqla);

(f) daladuzlugun, cirkli pullarin yuyulmasinin, terrorculugun maliyyalasdiriimasinin va yayllmasinin garsisinin
alinmasi va askar edilmasi; arzuolunmaz mustarilarin siyahisini tartibati; Xidmatlardan sui-istifadanin garsisinin
alinmasi);

(g) Sirkat hiquglarinin  mahkama va mahkamadankanar midafiasi; Borclarin alinmasi (o cimladan
mahkamadankanar) va yigim tadbirlarinin hayata kecirilmasi; iddialarin tayin edilmasi;

(h) istifadacilarin va digar malumat subyektlarinin miracist va sikayatlarina baxilmasi; Sikayatlarin reyestrinin
yaradilmasi;

(i) Birbasa marketing maqgsadlari liglin, masalan: (i) kommersiya kommunikasiyalarinin (masalan, e-pogt Ginvanina
va/va ya telefon némrasina Xidmatlar, xususi takliflar va s. hagginda an son malumatlarin) géndarilmasi,
zanglarin edilmasi, linsiyyat sosial sabakalar, elaca da digar rabits kanallari vasitasils istifadagilarla); (ii) miistari
loyalligi tadbirlarinin taskili (lotereyalarin kecirilmasi daxil olmaqla); (iii) targetlasma, cookie fayllar ve oxsar
texnologiyalardan istifada; (iv) Mistari gruplarinin giymatlandirilmasi va tadqiqi;

(j) Potensial mistarilarle alaga saxlamaq va/va ya digar malumat/kommunikasiya kanallari (o cimladan, lakin
bununla mahdudlasmayaraq, sosial media, pogt, internet, axtaris saytlari, bloglar, migayisa saytlari va s.)
vasitasila xidmatlar taklif etmak;

(k) tahlikasizliyin tamin edilmasi (malumat ve kibertahlikasizlik daxil olmagla), amlakin gorunmasi, hiquq
pozuntularinin garsisinin alinmasi va askar edilmasi;

(I) Zang mazmununun keyfiyyatina nazarat, xidmat keyfiyyatina nazarat; Stbutlarin qorunmasi (tagdim olunan
malumatlarin diizglinllyl haqqinda; is¢inin salahiyyatlari va s.);

(m) normativ hiquqi aktlarda miiayyan edilmis 6hdaliklarin yerina yetirilmasi; Salahiyyatli dovlst organlarinin
sorgularina cavablarin verilmasi;

(n) Tagdim olunan malumatlar asasinda statistik va digar tadqiqgatlarin aparilmasi;

(o) istifadagilar va miistarilor malumat bazasinin yaradilmasi; istifadaci hesablarini idars etmak; digar inzibati
magsadlar;

(p) Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi va Sirkatin daxili sanadlari ila miayyan edilmis (miayyan edila bilar)
digar magsadlar Gglin.

6.2. Saxsi malumatlar yalniz malumatlarin toplandigi magsadlars, elaca da digar icazs verilan alagali magsadlara nail
olmagq uglin obyektiv zaruri olan, lakin qlvvada olan ganun va gaydalarla nazards tutulmus middatdan artiq
olmayan middat arzinds saxlanilacaqdir. Sexsi malumatlarin toplanmasi ve emali magsadina ¢atdiqda va
onlarin saxlanmasina ehtiyac aradan qaldirildigda, bu malumatlar barpa olunmadan lagv edilacakdir.

7. SOXSi MOLUMATLARIN EMALI UCUN HUQuUQi 9SASLAR

Sirkat Fardi Malumatlari asagidaki sartlardan biri va ya bir ne¢asi asasinda emal edir:

(a) istifadaginin raziligini aldigdan sonra va ya bu malumat ictimaiyyats aciq olduqda;

(b) istifadaci ila baglanmis miigavilays uygun olaraq 6hdaliklarin yerina yetirilmasi zaruri olduqda;



(c) Fordi malumatlarin emali emal magsadlarini va tsullarini miiayyan edan ganunvericiliys asaslandiqda;
(d) Sexsi malumatlarin emali Sirkatin va ya t¢linci tarafin ganuni maraglarini tamin etmak va/va ya gorumagq t¢ln
zaruri olarsa.

8. $9XSI MBLUMATLARIN QOBUL EDILONLORININ KATEQORIYALARI; $9XSI MOLUMATLARIN DOVLOT ARASI
OTURULMOSI; SOXSi MOLUMATLARIN QORUNMASI

8.1. Har bir fardi halda ganuni asaslandiriimissa, Fardi Malumatlar asagidaki alici kateqoriyalarina étardls bilar:

(a) Sirkatin iscilari va vazifali isgilari;

(b) Sirkatin xidmat taminatgilari (masalan, malumatlarin saxlanmasi, informasiya va kommunikasiya
texnologiyalarinin tamin edilmasi, borclarin alinmasi va s. kimi xidmatlarin taminatgilari);

(c) salahiyyatli dovlat organlari va doévlst mamurlari;

(d) kredit malumatinin emal (masalan, kredit biirolari) va/va ya borclarin yigiimasi sahasinda galisan alicilar;

(e) Sexsi malumatlari almaq hiiququ olan digar alicilar.

8.2. 9sasan, Sirkat Fardi Malumatlari Azarbaycan Respublikasi daxilinds emal edir. Bununla bels, emal zamani
(masalan, Sirkat miiayyan xidmatlardan istifads etdikda) Saxsi Malumatlar ondan kanarda olan aliciya otirils
bilar. Bu halda Sirkat Fardi malumatlarin Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan kanara 6tirilmasina dair
hiqugi normalarin talablarina amal olunmasini tamin edir. Saxsi malumatlarin 6tirilmasi ila bagh daha atrafli
malumati bu Siyasatds miayyan edilmis gaydada Sirkatls alaga saxlamagqla alda etmak olar.

8.3. Sirkat Saxsi Malumatlarin tahlikasizliyini tamin etmak lglin (masalan, onlarin maxfiliyini, batévliylini vea
alcatanhgini tamin etmak Ugln) lazimi va kifayat qadar taskilati va texniki tadbirlar gorir. Bu ciir tadbirlars,
masalan, yalniz salahiyyatli saxslara Fardi Malumatlari emal etmaya ve emal etmaya imkan veran firewalllarin
istifadasi, Saxsi Malumatlarin ehtiyat niisxasinin gixarilmasi, Saxsi Malumatlarin mihafizasi sahasinda kadrlarin
hazirlanmasi, vazifalarin ayrilmasi va digar oxsar tahlikasizlik tadbirlari daxil ola bilar.

9. $O9XSi MOLUMATLARIN QORUNMASI HUQUQLARI

9.1. Mévcud ganunvericiliys uygun olaraq istifadaci asagidaki hiiquglara malikdir:

(a) informasiya sisteminda 6z hagqginda saxsi malumatlarin mévcudlugu, Sirkat hagginda malumat alds etmak;

(b) informasiya sisteminda 6z{ haqqginda Saxsi Malumatlarin toplanmasi, emali va Ugiinci saxslara otlrilmasi Ggln
hiiquqi asaslandirma talab etmak, bels Saxsi Malumatlarin toplanmasi, islanmasi va digar saxslara 6tlrilmasi
naticasinda yarana bilacak hiiqugi naticalar hagginda malumat alds etmak;

(c) razihgin emal tgln hiqugi asas kimi istifada edildiyi taqgdirds istanilan vaxt onu geri gétlirmak hiququ (Qeyd!
raziligin geri goturilmasi onun geri gotirialmasina gadar raziliga asaslanan emalin ganuniliyina tasir géstarmir);

(d) informasiya sisteminda 6zU haqqginda toplanmis Fardi Malumatlarin mazmunu ila tanis olmag;

(e) Informasiya sisteminda istifadacinin Saxsi Malumatlarinin toplanmasi va emalinin magsadini, emal sartlarini,
tsullarini, istifadaginin Saxsi Malumatlari, o climladan malumat mibadilasini tamin edan informasiya sistemlari
ila tanis olmaq salahiyyatina malik olan saxslarin dairasini bilmali;

(f) ganunla basqga hal nazarda tutulmayibsa, informasiya sisteminda toplanmis ve emal edilmis Fardi Malumatlarin
dagqiglasdirilmasini va lagv edilmasini talab etmak, habels bu cir malumatlarin misyyan edilmis gaydada
arxiva verilmasini talab etmak;

(g) 6zt hagginda Saxsi malumatlarin toplanmasi va emalinin gadagan edilmasini talab etmak;

(h) informasiya sisteminda toplanmis va emal edilmis Fardi Malumatlarin manbalari haggqinda malumat almagq, bu
malumatin ganuniliyinin tasdigini talab etmak;

(i) informasiya sisteminda toplanmis vae emal edilmis Fardi Malumatlarin gorunmasini talab etmak;

(j) Azarbaycan Respublikasinin normativ hiiquqgi aktlari ile miiayyan edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

9.2. Istifadagi nazars almalidir ki, yuxarida gdstarilan hiiquglar absolut deyil va normativ hiiqugi aktlarda bu
hliquglara mahdudiyyatlar va istisnalar nazarda tutulub.

9.3. istifadagi Siyasatin bu bandinda nazarda tutulmus hiiquglarini Sirkats yazili ariza va saxsiyyati tasdiq edan sanadi
kagiz dasiyicida taqdim etmakla va ya gliclondirilmis elektron imza ila elektron sorgu taqdim etmakla hayata
kegirir.

9.4. Yuxarida gostarilan hlquglarin hayata kegirilmasi G¢lin miracist edan fiziki sexsin saxsiyyati ila bagh asash
siibhalar yaranarsa, Sirkat onun saxsiyyatini tasdigqlamak lg¢ilin zaruri olan alave malumatlarin verilmasini talab
eda bilar.

10. RAZILIQ

10.1. istifadagi, Xidmatlarin gdstarilmasi lglin ariza doldurarkan Siyasatle raziligini tasdiq edarak, Siyasat va
Azarbaycan Respublikasinin movcud ganunvericiliyi il miayyan edilmis gaydada Sexsi malumatlarinin
toplanmasina va sonraki emali Uglin raziliq va icaza verir.



10.2. istifadaci bu Siyasatin sartlari ila razilasmadiqda, Saytdan va Sirkatin Xidmatlarindan istifads etmakdan
cakinmalidir.

10.3. Razilig, normativ hiiquqi aktlarda basqga hal nazarda tutulmayibsa, bu Siyasatda miayyan edilmis qaydada geri
cagirilana gadar glivvadadir va etibarlidir.

11. MUBAHISOLORIN VO SIKAYDTLORIN ARASDIRILMASI

Sirkat istanilan mibahisani siilh yolu ila hall etmaya (imid edir va istifadaginin va ya Fardi Malumatlarin digar
subyektinin emalin normativ hiiqugi aktlara uygun olmadigini disiindiyl halda, ilk névbada Sirkatla alagas
saxlamasini gozlayir. Sikayatlar 9.3-cli bandinda geyd edildiyi gayda uygun olaraq verilir.

12. SiFRD VO HESABA GiRi$

12.1. istifadagi Saytda hesab (hesab bilgisi) yaradirsa, o, hesabi sindirmagdan va {giincii saxslarin girisindan
goruyacaq tahliikasiz sifra yaratmaga borcludur. istifadagi an azi dogquz simvol uzunlugunda va ham kigik, ham
da bdyiik harflardan ibarat sifrasan istifads etmalidir. istifadaginin sifrasi tiglincli saxslara aciglamaq hiiququ
yoxdur. istifadaci sifreni Uglincli soxsa veribsa va ya listifadagi sifrenin (glincli soxsa agiglanmasindan
subhalanirsa, onu darhal dayisdirmaya borcludur.

12.2. istifadagi terafinden yaradilmis hesab yalniz istifadaginin &éziiniin istifade edilmasi hiiququna malikdir.
istifadaginin hesaba liglincii tarafa girisi tamin etmak hiiququ yoxdur. istifadaginin ticlincii tarafin istifadaginin
hesabina giris alda etdiyina dair asasl sibhalari varsa, o, bu barada darhal Sirkata malumat vermalidir.

13. SIYASST DOYISiKLIKLORI

Sirkat bu Siyasatda birtarafli qaydada dayisiklik etmak hiiququna malikdir. Siyasatin yeni versiyasi, Siyasatin yeni
versiyasinda basga hal nazarda tutulmayibsa, Saytda yerlasdirildiyi andan qiivvaya minir. istifadagi har dafs Sayta
daxil oldugda, hamginin Siyasatin 2-ci bandinda gostarilon digar hallarda Siyasatds edilan dayisikliklari mistaqil
sakilda izlamaya borcludur.

14. T9TBIGI QANUNVERICILIK
Bu Siyasat va Siyasatin tatbigi ila alagadar istifadaci ila Sirkat arasinda yaranan miinasibatlar Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina tabedir.



